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Teknik Destek ve SSS

Sistem gereksinimleri, sik karsilasilan sorunlar ve destek kanallari.

Surdm: Eyltl 2026 - app.tourision.com

Sistem gereksinimleri

Glncel bir tarayici (Chrome, Safari, Edge, Firefox); ek yazilim veya eklenti gerekmez.
Turlar masaUstu, tablet ve telefonda calisir; telefonda jiroskop ile hareket takibi vardir.

VR modu WebXR destekli gozliklerde (6r. Meta Quest) calisir.

Sik karsilasilan durumlar

Panorama kabul edilmiyor — Gdrselin 2:1 oraninda 360° panorama oldugundan emin olun; dar
fotograflar kabul edilmez.

Paylastigim link agilmiyor — Tur taslakta olabilir; editérde “Yayinla“ya basin.

Gorlantl bulanik goriindyor — Tourision 50K’ya kadar ¢ok ¢dzinrlikli karo altyapisi kullanir; kaynak
dosyanin ¢dzunurligu yuksek olmahdir.

Alan adi dogrulanmiyor — CNAME ve TXT kayitlarini kontrol edin; DNS yayilmasi 24 saate kadar
strebilir, ardindan tekrar “Dogrula“ya basin.

Her giriste sifre soruluyor — Giriste “Beni hatirla”yi isaretleyin; gizli pencerede oturum kalici olmaz.

Sikca sorulan sorular

Hangi kameralar destekleniyor? — Insta360 ve equirectangular 360° gorinti Ureten tim cihazlar;
telefon panoramalari da yiklenebilir.

Ucretsiz deneyebilir miyim? — Evet, licretsiz plan 1 tur icerir; kredi karti gerekmez.
iptal edebilir miyim? — istediginiz zaman; ilk 14 giin kosulsuz iade, otomatik yenileme yoktur.

Verilerim nerede? — Veriler sifreli olarak yurt disindaki bulut altyapisinda saklanir ve diizenli
yedeklenir; ayrintilar Gizlilik Politikasi'ndadir.

Destek kanallari

E-posta: info@tourision.com
Telefon: 0850 302 21 43

Bilgi Bankasi, Egitim Videolari ve Yardim Merkezi: tourision.com
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Tourision 06 - Teknik Destek ve SSS

ipucu: Destek talebinizde turun adresini (linkini) ve karsilastiginiz ekranin gériintiisiinii paylasmaniz
¢6zUmu hizlandirr.
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